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parte desta
sobre  FM,
procurdmos explicar como este
segmentoapoiaaactividade principal
das organizacdes/empresas dos
clientes (core business) através da
integracéo dos recursos humanos,
ambiente, processos e tecnologia.
Portanto, os custos de operacdo de
umaempresa ndo se limitam aosque
estéio directamente relacionados
com o core business; hoje em
dia, incluem as despesas com a
gestéo e manutencido de edificios,
a factura dos servigos publicos,
obrigacGes relativas aos recursos
humanos, tais como, seguros. A
estas podemos adicionar os custos
decorrentes das cada vez maiores
exigénciasinternacionaisem termos
de protecciio ambiental, bem como

ascadavezmais severas convengoes
internacionais do trabalho.

Tudo isto subtrai uma significativa
parcela dos recursos e do tempo
utilizados por uma empresa no
desenvolvimento da sua actividade
essencial. AFM surge precisamente
paraaliviar aempresa das fungdes
ndo-essenciais, auxiliando-a
na maximiza¢do dos recursos
disponiveis e permitindo que esta
se concentre nas suas actividades
essenciais.

Portanto, o servico de Facility
Management (FM) acrescenta valor
aonegocio dos clientes, na medida
em que liberta as potencialidades
dooutsourcing, designadamentena
obtencéo de ganhos de qualidade
e eficiéncia ao recurso a peritos e
especialistas, sem afectar o nivel

dos custos.
Poroutrolado,ainovacgdonodominio
dastecnologiasdo software utilizado
em FM liberta osrecursoshumanos
detarefasrotineirasou menores. Isto
verifica-se especialmente naesfera
dasengenharias de manutencéo de
edificios que utilizam sofisticados
sistemas de aquecimento, ventilagdo
e de ar-condicionado (HVAC). A
maioria dos complexos hotéis/
resorts/casinos da Cotai Strip
dependem totalmente de sistemas
controlados por computador, seja
0 HVAC para manutencdo BMS
que reduz a intervencdo humana
no controlo do sistema.
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