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Nova vaga de construcao na strip do Cotai e o sector local de FM (I1l]
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Depois de analisarmos a gestéo
dos recursos humanos e dos recursos
energéticos, e algumas questdes ambientais,
debrucemo-nos sobre a responsabilidade
social das empresas

Responsabilidade social
das empresas (CSR)

Os deveres decorrentes da corporate social
responsibility, ou responsabilidade social
das empresas, acarretam no caso dos gaming
resorts a obrigacdo de restringir, alias, por
determinagio governamental, o acesso aos
espacos de jogo a maiores de 21 anos de
idade. Os novos casinos tém de ser proactivos
no cumprimento desta determinagéo.
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Espera-se igualmente que sejam promovidos
a sensibilizacéo para uma cultura de jogo
responsavel, bem como uma intervengéo
no apoio ac jogo problematico ou aditivo.
Assim com o se espera que seja assegurada
aqualidade do ar e se disponibilizem areas
apropriadas de fumo.

Seguranga

Por ultimo, e talvez o mais importante,
a empresa de FM deve equacionar e
estar preparada para qualquer crise que
possa surgir no curso das operagdes
.Procedimentos de seguranga em caso de
incéndios e exercicios de evacuacio devem
ser realizados com regularidade, de modo

a manter o staff alerta e bem preparado.
Sinalizacdo adequada e percursos de fuga
devem ser implementados e divulgados junto
dos trabalhadores e dos hdspedes.
Finalmente, e apenas para indicar algumas
empresas preparadas para enfrentar os
desafios postos pela conclusio dos novos
resorts, e aqui enumerados nesta série de
artigos sobre FM, refira-se a Dafoo Facilities
Management Company e a Focus Facilities
Management Company. Ambas as empresas
apostaram na formacao de talentos locais
mediante a colaboracéo de especialistas
internacionais.

Seja como for, os préximos trés anos serfo
determinantes para o futuro da Facilities
Management em Macau! 18

* Licenciado em Ciéncia e Engenharia pela Universidade
Técnica Don Bosco e obteve um MBA na Universidade de
Ciéncias e Tecnologia de Macau. Tagulao tem mais de
20 anos de expereiéncia no sector FM e na industria de
aproveitamento de residuos para a produgdo de energia.
Actualmente, desempenha as fungdes de Project Manager
na Daifoo Facilities Management Company.
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