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Facility Management (FM]
em estruturas aeroportuarias (l1)
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minimizacao dos custos; desde que ndo
se ponham em causa 08 requesitos em
termos de disponibilidade (availability),
operacionalidade e a seguran¢a. Num
aeroporto, encontramos sistemas de gestao
caracteristicos, designadamente, os sistermas
de gestfo de seguranga, de manutengéo, de
qualidade e o sistema de gestio ambiental.
Todos estas pecas sdo determinantes para
as operacdes, e € mediante a sua integracio
que se obtém um panorama de exceléncia em
facility management: concertando recursos
humanos, processos eficientes e mais que
tudo comunicacio.

Um aeroporto ¢ uma comunidade ou

melhor ainda é uma forma de vida em si
mesma. Esta em evolugio permamente. Os
utilizadores do aeroporto e os passageiros
exigem constantemente mais celeridade
e melhores servicos, de tal sorte que as
estruturas aeroportudrias tém de adequar
a oferta com a rapidez possivel.

A gestiio do desenvolvimento de um aeroporto
é um processo dinamico que tem de ponderar
relativamente os niveis de satisfagfio dos
utilizadores, o progresso tecnol6gico, aspectos
de seguranca e vigilancia, gestfio financeira e
desenvolvimento do modelo de negécio, para
além das 6bvias analise e avaliagao do fluxo
de passageiros, capacidade de expans&o.
Um exemplo disto é o acordo intermodal
de transportes entre os aeroportos de
Hong Kong e Macau, que serviu de base a
implementac#o da opgfo “Express Link”, com
aqual os viajantes usufruem de conectividade
directa através de procedimentos singulares
em termos de imigracdo, alafandega e
quarentena. Esta opcéio inclui também
outras facilidades como o check-in e handling
prévios, e servigos expresso de carga e
bagagens.

O planeamento do desenvolvimento de um -
aeroporto comercial ¢ uma tarefa a longo
prazo, que tem de equacionar o upgrade
ou a substituicdo da estrutura ou segmen-
tos daestrutura, o que ndo pode ser feito do
dia para a noite. Os registos e a experiéncia
acumulada na esfera da facility manage-
ment constituem uma excelente ferra-
menta e apreciavel input no planeamento
a prazo da evolugio de um aeroporto. Uma
FM de qualidade permite maximizar a vida
atil das instalagdes, equipamentos e siste-
mas, portanto, concede mais tempo para
planificar o futuro sem p6r em causa a op-
eracionalidade e a seguranga. 18
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