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Nova vaga de construcao na strip do Cotai e o sector local de FM (Il]
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Consideremos, entdo, algumas
das questdes que a segunda fase de
construgdo dos mega-resorts do
Cotai coloca ao sector de Facilities
Management de Macau.

Recursos humanos

A questio dos recursos humanos
é uma das que se apresenta as
empresas da RAEM como essencial
e incontornavel, e a forma como
esta for encarada e resolvida vai
determinar a evolugéo do sector
local de Facilities Management. Os
hotéis e casinos ainda em fase de
construgfo necessitam de enormes
contingentes de trabalhadores para
assegurar a sua operacionalidade; a
populagéo de Macau, que ascende
a 640.700, cerca de % do nimero
mensal de visitantes (2.5 milhdes
em Maio de 2015), j4 nfo consegue
responder a oferta, tanto mais que a
regulagio mais estrita daimigracéo,
bem como da contratacdo de
trabalhadores do exterior (TNRs,
conjugadas, condicionam a
flexiblidade das grandes empresas.
Para além da escassez de recursos
humanos, uma outra questao se
coloca neste dominio, a que se
prende com o perfil multicultural
de Macau: a inevitabilidade das
barreiras linguisticas. Em sintese,
alinguagem ¢ o veiculo essencial
para assegurar a comunicacdo,
para interagir com os clientes
e para que a estrutura laboral
se relacione coordenadamente
no seio da organizacdo. Dado o
perfil laboral plurilinguistico atréas
mencionado, as empresas de FM
muito provavelmente terdo de
suportar programas adicionais de
aprendizagem de linguas a fim de

melhorar os niveis de comunicagéo
das suas operagdes.

Gestao de recursos
energeticos

Os hotéis e resorts e casinos de
grande dimensédo, bem como 0s
respectivos segmentos de apoio,
um conjunto que vai entrar
faseadamente em operacdo nos
anos de 2016 e de 2017, exigem
consumos energéticos superlativos.
Como tal, os operadores de FM
estardo permanentemente sob
pressfio no sentido de procederem
ao upgrade dos sistemas, assim
como apresentarem propostas e
tomarem iniciativas de poupanca
de energia. Os custos adicionais
serfo repercutidos com vantagens
no longo prazo.

Recursos, residuos
e ambiente

Os hotéis e resorts do Cotai
strip sdo construcdes de grande
dimensio e enorme complexidade
e que inevitavelmente séo também
grandes consumidores de 4gua,
energia eléctrica e de outros
recursos. Como tal, representam
um desafio as empresas de FM
contratadas para avaliar segmentos
das operacdes em que é possivel
reduzir consumos/custos ou
atenuar ineficiéncias.

As boas préaticas de conservagéo/
poupanca energética, tais como
a reciclagem da agua, controlo
da frequéncia de lavandaria e a
gestdo automatica do controlo de
iluminagdo devem ser utilizadas
sempre que seja possivel e com
beneficios.

A FM deve, por outro lado,
assegurar que as operagdes
recaem no ambito dos padrdes
de sustentabilidade ambiental.
A gestdo e separacio de lixos e a
reciclagem revestem-se de grande
importéncia, especialmente em
territérios de dimensdo exigua
como Macau, onde a solucio
aterros é inadequada e onde ja se

et e

cumpriu o processo de expansdo
daincineracdo de residuos sélidos. 18

* Licenciado em Ciéncia e Engenharia pela Universidade Técnica Don Bosco e obteve um
MBA na Universidade de Ciéncias e Tecnologia de Macau. Tagulao tem mais de 20 anos
de experiéncia no sector FM e na indiistria de aproveitamento de residuos para a produgdo
de energia. Actualmente, desempenha as fungdes de Project Manager na Daifoo Facilities
Management Company.

B Don Bosco Technical College @M TR 8+ 841 ; MR MPIRIFABHE
BIBEEELS - thERKEEHBEREL AN ELTER20FEE - BAR
EEXMEELTRASRTEEEE—MN -



