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Facility Management (FM) em estruturas aeroportuarias (I}
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cility Management ¢ um termo, ou
designagéo, sobre qual a maioria das
pessoas possuem ideias genéricas, ou
mesmo consolidadas num conceito basico,
todavia insuficientes para definir todas as
disciplinas/actividades/fun¢des que estdo
associadas a sua interven¢éo no contexto
de uma organizagéo. Algumas pessoas
consideram que a FM n#o é mais do que
o upgrade da gestdio de propriedades,
uma vez que actualmente o imobiliario e a
construgéo se desenvolvem por processos
de maior complexidade, bem como a sua
gestfio, manutengéo e operagéo exigem uma
abordagem mais sofisticada e sistematica.
De acordo com a definicdo adoptada
pela International Facility Management
Association (IFMA), esta actividade
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profissional “abarca multiplas disciplinas,
com o objectivo de assegurar a funcionalidade
da organizag#o, através da integracio de
recursos humanos, espacgos construidos,
processos e tecnologia”.

Esta definicfio surge como exactamente
precisa quando nos debrugamos sobre
a FM em estruturas aeroportudrias. De
facto, um aeroporto é em si mesmo um
ambiente edificado com um propésito
evidente, Ninguém tem dtvidas de que se
trata de um espago construido para que os
avides descolem ou aterrem e o local onde
0s passageiros desembarcam ou embarcam
nosvoos. As funcionalidades de um aeroporto
s#0 pois 6bvias e o contributo econémico da
operacionalidade desta infraestrutura é para
algumas cidades ou paises absolutamente
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crucial. Alguém consegue imaginar o que
aconteceria se o aeroporto internacional de
Hong Kong estivesse sem funcionar um sé
dia?

Por outro lado, quando falamos de
Facility Management numa estrutura
aeroportudria, estamos a referir-nos a
disponibilidade (availability) dos seus
sistemas, equipamentos e servicos. Os
sistemas e edificios incluem, mas n#o
esgotam, o terminal de passageiros, entre
outras construgdes, escadas rolantes e
elevadores, balces para check-in, sistemas
de ar condicionado e refrigeracéo, todo o tipo
de sistemas relacionados com seguranca e
vigilancia, sistemas de informacGes de
trafego, plataformas de embarque para
passageiros, manuseamento de carga
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(handling), todos os sistemas de apoio ao
parking e handling das aeronaves, trafego
nas placas e pistas, controlo dos sistemas
de iluminagéo e controlo de trafego aéreo,
sistemas de navegacfo e comunicacges. 1

*Vong Veng Fu possui um grau académico em Gestdo
e formagdo adicional em diversas especialidades
relacionadas com a Aviagéo Civil. E atualmente o director-

geral da FOCUS-Technical and Energy Services, Ltd.
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