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manutengio dos sistemas
umariamente descritos na primeira
parte desta abordagem implica todo o
conjunto das disciplinas das engenharias
civil, mecénica e electrotécnica, bem como
as engenharias aplicadas aos sistemas e
tecnologias de informac#o. Os engenheiros e
demais técnicos tém de desenvolver/aplicar
uma rede de manutencfo dos sistemas que
garanta, por um lado, a disponibilidade e
operacionalidade dos referidos sistemas,
através da implementacido de medidas
preventivas de sinalizacfo e intervencéo
correctiva imediata, e que, por outro
lado, nio interfira com a normalidade das
operagdes aeroportudrias ou ponha em
causa os niveis de conforto dos utilizadores
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€ passageiros.

Todos quantos de algum modo estejam
envolvidos na operacdes de aviacfio e na
facility management de um aeroporto
concordardo certamente que as normas
contidas nos Anexos e Documentos da ICAO
(International Civil Aviation Organization)
constituem as regras de ouro da actividade;
especialmente, as recomendagdes que
constam dos ICAO DOC 9137 (Airport
Service Manual), ICAO DOC 9157
(Aerodrome Design Manual) e o ICAO
DOC 9184 (Airport Planning Manual). A
parte 9 do 9137 é designada especificamente
como praticas na manutengio de aeroportos
(Airport  Maintenance  Practices),
consolidando num s6 documento as praticas
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exigidas na operagéo de uma infraestrutura
aeroportudaria, no sentido de assegurar a
seguranga, a eficiéncia e a normalidade das
operagdes de voo. Inclui todos os sistemas
eléctricos, todos os sistemas de visualizagéo,
bem como o conjunto dos diferentes
pavimentos, placas e pistas, e edificios.

O patamar definido como o de facility
management (FM) distingue-se da
manutencdo tout court na medida em
que aquela se situa num plano superior
de exigéncia de competéncias,tais como
na resposta a situacdes de emergéncia,
na gestdo financeira, na qualidade dos
recursos humanos, assim como nas esferas
da qualidade e ambiente, lideranca e
pensamento estratégico. N4o nos cansamos

patrocinado por
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de sublinhar que a facility management
comporta custos, mas sem FM custa muito
mais! Fiqguemo-nos por esta declaraco e
deixemos ao leitor a tarefa de configurar os

*Vong Veng Fu possui um grau académico em Gestdo
e formagdo adicional em diversas especialidades
relacionadas com a Aviagdo Civil. E actualmente o
director-geral da FOCUS-Technical and Energy Services,

Ltd.
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