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Afjndﬁstria do Entretenimento e Hotelaria
omina a actividade econémica em
Macau, tendo um peso de cerca de 40% no
emprego local. Os resultados econdmicos
desta Industria pertencem aos respectivos
promotores, 0s quais mais de metade séo
Grupos Econémicos estrangeiros que utilizam
estes resultados para dinamizarem os seus
Projectosnoutras geografias. Estaconstatagéo
sugere uma reflexfo: - como criar valor
sustent4vel com esta Industria? Comoretere
fazer crescer, para geragdes futuras, o trabalho
detodos quantos colaboram nesta actividade?
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Aresposta, tal como noutras Industrias, como
porexemplo a automével, reside precisamente
napromocao e desenvolvimento dos Servigos
Locais que suportam esta colossal actividade.
Repare-se que existem condigdes
excepcionais para o desenvolvimento de
Servigos estruturantes de apoio & Industria
do Entretenimento e Hotelaria j4 que as
melhores praticas estdo cé presentes, pois
sdo representadas pelas maiores e mais
reputadas cadeias do Mundo, conjuntamente
com Restaurago de topo Mundial e retalho
de Artigos de Luxo como melhor néo existe.
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A concorréncia interna destas cadeias, ndo se
faz por particularidades dalocalizag8io - estdo
todas “encostadas” umas as outras-faz-se pela
qualidadedo Servigo, pelacompetitividade das
ofertas. Esta “press&o” s6 pode, precisamente,
ser benéfica para a criagfio de um clima de
elevada competitividade e inovagéo, o que
resulta no fomento da exceléncia.

De entre 0s vArios servigos técnicos, destaca-
se de forma muito acentuada o servico de
Lavandarias Industriais tanto de roupa
de quarto de hotel, de téxteis do “Food &
Beverage” bem como de uniformes. Os
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ndmeros sfo espectacularmente elevados
e talvez desconhecidos da grande maioria
dos leitores, ja que se tratam diariamente
em Macau cerca de 150 toneladas de roupa
de quarto de hotel e cerca de 75 mil pegas
de vestuario, num ciclo de 24 horas e 365
dias por ano. 18
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