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Perspectivas e aplicacoes de FM
(facility management) (I)
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RMBETFNELEELNE Macau passa actualmente por um

assinalavel surto de desenvolvimento,
: em que se destaca a construgdo de raiz
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de mais, e de cada vez maior dimensao,
hotéis, resorts, casinos, blocos residenciais,
comerciais ou para o sector de servigos, para
ndofalar do programa de mobilidade urbana
definido pelo sistema de metro ligeiro (LTR).
Por detras da construgao dos novos edificios,
bem como de outros equipamentos, estdo
as estruturas organizacionais responsaveis
pela(s) engenharia(s), pela arquitectura, pela
gestdo de solos , entre outras, e as lucrativas
corporagdes que se seguem na ‘linha de
montagem’. E por detris destas vamos
encontrar as equipas de facility management
a quem incumbem a sustentabilidade e a
integracdo de sistemas de gestio técnica
de pessoas, lugares e processos.

A associacdo internacional de facility
management, conhecida pelo acrénimo
IFMA, definiu-a como a actividade
multidisciplinar que fornece as competéncias
que permitem ao profissional garantir
a funcionalidade ambiental, integrando
pessoas, lugares, processos e tecnologia.
No nutcleo duro das competéncias da
esfera FM situam-se a Comunicagdo em
Contexto Organizacional, Gestfo de Risco
e Continuidade do Negdcio, Ambiente e
Sustentabilidade, Servigos Financeiros e
Gestdo de Negdcio, Equipas, Lideranca e
Estratégia, Operagdes e Manutencéo, Gestéo

de Projecto, Controlo de Qualidade, Gestao
Técnica de Imobiliario e Administracio de
Propriedades.

Todavia, ainda hoje reina alguma
confusdo na defini¢do rigorosa da facility
management, bem como na delimitacdo
das suas fronteiras. Embora esta seja uma
area relativamente jovem, na medida em
que o0 seu reconhecimento ndo tem mais de
25 ou 30 anos, a auséncia de uma definicio
compreensiva pode ser atribuida a natureza
ubiqua da Facility Management.

De facto, as organiza¢des que se dedicam
a4 FM proporcionam aos seus clientes
um espectro alargado e diversificado
de servicos, desde o catering, servicos
nos aeroportos, seguranca de edificios,
operagdes e manutencdo, gestdo do
ambiente de trabalho. Dito de modo
mais simples, as organizagdes de FM
apoiam a actividade principal das
organizagdes/empresas dos clientes
(core business) através da integracédo dos
recursos humanos, ambiente, processos e
tecnologia. Aos profissionais da FM exige-
se um conjunto variado de competéncias
e flexibilidade para funcionar em diversas
areas, designadamente aquelas dos seus
clientes.
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