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Ao mesmo tempo que uma pessoa aterra em Macau, outra lava as maos no quarto de um
grande resort da cidade. Ambas desconhecem que a eficacia do que fizeram é maior gracas
a CESL Asia, empresa que serve Macau ha mais de 25 anos

NUNO G. PEREIRA

QUANDO SE fala em anjos da
guarda de Macau, é natural
que o primeiro pensamento
vé para forgas de seguranca e
profissionais de satide. Aqueles
que se querem por perto quan-
do a vida inventa um ‘ai-jesus.
Reflectindo mais, a memoria
traz os que zelam pelo bater do
coracdo da cidade: batalhoes
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prontos para o auxilio 24 horas
por dia, impedindo que falte
agua, luz, transporte, limpeza.
Mas falar de anjos da guarda,
dentro do rigor que a analo-
gia permite, € assumir que sao
invisiveis. Alguém que ajuda,
mas ninguém sabe quem é. A
CESL Asia corresponde a esse
perfil: estd permanentemente
a ajudar quem vive e visita Ma-
cau, mas ninguém nota.

O grupo é constituido por
trés empresas, sendo duas
responsdveis por um espectro
tao alargado de servicos que é
quase impossivel enumera-los
ao pormenor. Entre os grandes
resorts que modificaram a pai-
sagem de Macau, por exemplo,
a presenca da empresa faz-se
sentir na consultoria de aspec-
tos relacionados com enge-
nharia, arquitectura, design ou
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tecnologia e nessa expressao
tao lata que ainda esta por des-
cobrir a traduc@o ideal em por-
tugués: facilities management.
Aqui cabe desde a manutencao
de equipamentos até a criagao
dos sistemas mais eficazes de
poupanca energética. Tudo
somado - se feito com excelén-
cia - resulta em ganhos acen-
tuados para o ambiente. Logo,
para o cliente, mas também
para a cidade e para quem la
estd. Os resorts, porém, ndo sao
os Unicos clientes do grupo. A
CESL Asia beneficia o aeropor-
to, trata dguas residuais, ajuda
a construir pontes, pensa nas
melhores formas de erguer
edificios e manté-los a funcio-
nar sem mécula.

Ora com tanto palavreado
angelical pode-se ficar a pen-
sar numa instituicdo onde fa-
zer o bem se sobrepde ao dese-
jo de lucro. Nada de confusdes,
a CESL Asia é uma empresa, 0s
seus responsaveis nao sao anji-
nhos. Por outro lado, como em
qualquer grande companhia,
deus existe — o CEO chama-se
Anténio Trindade, um portu-
gués que abracou Macau ha
30 anos. “O grupo estd numa
fase boa. Vivemos no presente,
com as referéncias do passado
e a olhar para o futuro. Temos
desafios bastante grandes,
mas positivos. Somos um gru-
po que vende servicos de alto
valor acrescentado, num am-
biente de grande concorréncia
pelos recursos existentes.”

O “deus” da CESL Asia ndo
se identifica com tal epiteto.
Ao longo da conversa com
a revista MACAU fala da sua
empresa como um “nés” que
envolve todos os colaborado-
res, sublinhando que a rique-
za do grupo é a capacidade
dos seus recursos humanos.
“A nossa empresa ndo vive do
volume de negbcios. A nossa
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empresa baseia-se nas pesso-
as.” E o dinheiro? “El6gico que
a performancefinanceira é im-
portante, mas é um reflexo da
performance do nosso capital
humano. Quanto mais pes-
soas temos a valorizarem-se,
mais fortes somos. O conjun-
to das pessoas a fornecer um
servico € que constitui a nossa
identidade. O chamado know-
-how, o capital que vai dormir
a casa e ndo aos bancos.”

Valorizar a prata da casa
A pergunta imediata, dentro
do contexto existente na RAEM
de muita procura por mao-de-
-obra, é simples: como é que o
grupo consegue manter os co-
laboradores? “Temos de fazer
com que as pessoas queiram
estar na empresa, sentindo-se
confortaveis. E para isso tém
de sentir que estdo a valorizar-
-se. E isso nds damos. Fomos
também das primeiras empre-
sas em Macau que instituiu a
responsabilidade social, que
nés ha dez anos ja chaméva-
mos, como agora, investimen-
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to social. Tem tudo a ver com as
pessoas. Fazemos anualmente
um jantar com os colaborado-
res e respectivas familias, no
melhor hotel de Macau, hd 15
anos. Sao mais de mil pessoas,
temos contacto com as fami-
lias, eu, os meus socios, toda
a gente participa. A cultura da
empresa é de grande abertura.”

As formacdes pagas sdo co-
muns e estimuladas pela admi-
nistracdo. No que diz respeito
aos saldrios e outras compensa-
¢Oes pecunidrias, Antonio Trin-
dade afirma serem razodveis.
“Nao pagamos s6 por decisao
minha e dos administradores,
pagamos porque estamos a dis-
tribuir de maneira equitativa e
responsével o valor criado pela
empresa. Para ter ca as pessoas
hoje e manté-las c4d amanha.
Nao obrigamos ninguém a pa-
gar valores exorbitantes pelos
nossos contratos. Temos é de
criar os servicos de maneira
a que sejam vantajosos para
quem 0s quer comprar, num
mercado de grande incerteza.
Os saldrios que pagamos tém

“QUASE TODAS AS ESTRUTURAS DE MACAU
RELACIONADAS COM SUSTENTABILIDADE ESTAO
LIGADAS A NOSSA EMPRESA”
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depois de reflectir esse proces-
so bem feito.”

O sentimento de valoriza-
cdo, garante, é real, reforcado
com exemplos de sucesso fa-
ceis de ver por qualquer tra-
balhador - vérios funcionérios
progrediram ao ponto de se
tornarem soécios do grupo ou
de uma das suas subsididrias.
“Eu préprio tive esse percurso.
Nao temos s6cios investidores
de capital, temos s6cios execu-
tivos. Colaboradores que tém
a sua carreira e, a medida que
vao progredindo, tornam-se
mais relevantes na carreira dos
outros. Temos 12 administra-
dores que eram funciondrios,
incluindo nove que comeca-
ram no grupo a trabalhar. Hoje
tém uma compensacao a nivel
de executivo de topo em qual-
quer parte do mundo.”

Sem medo
da concorréncia
Com o mercado de Macau
ainda em franco crescimento,
é normal que surja concor-
réncia atraida pelas oportu-
nidades de negdcio. Anténio
Trindade mostra-se pouco
preocupado. “O conhecimen-
to é universal, mas a aplicacdao
é local e personalizada. Esta
empresa ndo foi feita agora,
ndo se chega aqui e s6 por-
que apareceram 0s casinos e
as oportunidades o sucesso
é garantido. Pode-se adquirir
conhecimento mais rapido
do que experiéncia, o con-
trério é impossivel.” Com 27
anos a laborar em Macau, a
vantagem sobre os concorren-
tes € considerdvel. “Estamos
estabelecidos, temos a nossa
reputacdo. Podem vir novos
grupos Concorrer CONNOSCo,
mas é preciso muita dedica-
¢do, os desafios sdo enormes.
Financeiramente hd empresas
com muito mais capacidade
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do que nés, mas nao é so isso
que faz a diferenca.”

O CEO da CESL Asia diz-
-se consciente de operar num
mercado de grande incerte-
za. Por isso, embora tranqui-
lo sobre a concorréncia, tem
naturalmente preocupagoes.
A estratégia de futuro estd de-
lineada e passa, sem surpre-
sa depois de ouvi-lo retratar
a cultura da empresa, pelas
pessoas. “No imediato, quere-
mos aumentar o valor do nos-
so capital humano. Podemos
atrair pessoas, mas o essencial
é desenvolver quem cé estd. E
necessdrio que as pessoas do
grupo entre os 30 e os 40 anos
consigam agarrar a oportuni-
dade promovida pela empresa.
E fundamental que desenvol-
vam a sua capacidade indivi-

“A NOSSA EMPRESA
NAO VIVE DO
VOLUME DE
NEGOCIOS. A NOSSA
EMPRESA BASEIA-SE
NAS PESSOAS”

dual, mas também de grupo,
ou seja, a capacidade de servir
de exemplo, de atrair pessoas,
de promover pessoas.”

A forma como a empresa
trabalha estd também a sofrer
alteracoes. “Mesmo que haja
mudancas radicais na indus-
tria do jogo, provavelmente
ndo tiram a CESL Asia a base
para crescer em valor produzi-
do, se estiver preparada. Esta-
mos por isso a mudar, a fazer
menos coisas de menor valor
- por exemplo limpar filtros — e
a concentrarmo-nos em traba-
lhos de muito valor. Devemos
mudar com os tempos, mas
sempre de forma sustentavel.”

Macau como exemplo
O desenvolvimento da RAEM
nos tltimos anos nio teve para-
lelo. Um progresso tdo rapido,
acompanhado pelo crescimen-
to exponencial de habitantes e
turistas na cidade, tem obvia-
mente de afectar o ambiente.
Nao s no ar que se respira, mas
acima de tudo no consumo de
recursos. Em todas as suas li-
nhas de servicos, a CESL Asia
defende a sustentabilidade
como um pressuposto de inteli-
géncia em vez de uma bandeira
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ecoldgica. Porque solucoes ver-
des sdo, quando bem executa-
das, solucdes lucrativas. “Quase
todas as estruturas de Macau
relacionadas com sustentabili-
dade estdo ligadas a nossa em-
presa. E o mesmo na inddstria
do jogo. O ambiente comecou
por ser uma palavra da enge-
nharia, depois da politica, de-
pois nos dltimos 15 anos entrou

no mainsiream como uma area
especifica de neg6cio. Mas nés
estamos noutra: o ambiente faz
parte de fazer as coisas bem fei-
tas. E eficiéncia. Utilizando uma
expressao em inglés, diria ‘high
value with high ethics’ [‘alto
valor com ética elevada’]. Nos
grandes resorts, o que fazemos é
gestao energética. F usar 10 a 20
por cento menos energia para
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ter aquelas infra-estruturas a
produzir o conforto necessério
para as pessoas poderem la es-
tar a jogar, a dormir...”

Uma poupanga aproveitada
pelo cliente ou os custos au-
mentam, tornando a factura
final maior? Anténio Trindade
defende ser um 6ptimo nego-
cio. “O valor que produzimos é
facil de demonstrar ao cliente.
O que poupa em dois ou trés
meses, N0 Maximo, paga o que
fazemos durante um ano. Isto
tem que ver com a forma como
estruturamos o servico. Geri-
mos a central de incineracdo
durante quase 20 anos, estamos
no aeroporto desde seis meses
antes de abrir, o mesmo no City
of Dreams e no Galaxy, por ai
fora. E renovamos os contratos.
Por exemplo, o aeroporto de
Macau, aberto ha 20 anos, nao
teve um programa extraordiné-
rio de investimentos de grande
vulto. E um caso tinico! O novo
aeroporto de Hong Kong, que
abriu em 1997, j& mudou os
chillers [méaquinas de refrigera-

CRONOLOGIA ESSENCIAL DA CESL ASIA

Participacdo no arranque

1987 Criacdo da empresa . 2002
1988 Estabelecimento da CESL Asia —
Investimentos e Servicos, Lda. 2004
1992 Inicio de operagoes na Central
de Incineracao de Residuos Sélidos 2006
de Macau
1995 Facilities management no Aeroporto 2007
Internacional de Macau
1996 |Inicio de operacoes na Estacao 2009
de Tratamento de Aguas Residuais
da Taipa 2010
1998 Participacdo na construgao
da Ponte Flor de Loétus 2011
1998 |Inicio de operacoes na Estacao
de Tratamento de Aguas
Residuais de Coloane 2012
1999 Lideranca de operacoes
no Centro Cultural de Macau 2013
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do Sands Macau

Participagdo no arranque

do Venetian Macau

Participacao no arranque

do Sands Cotai Central

Facilities management

no Altira Macau

Facilities management

no City of Dreams

Facilities management

no Galaxy Macau

Inicio de operacoes na Estacao
de Tratamento de Aguas Residuais
de Macau

Inicio da construcédo das centrais
energéticas CPV em Portugal
Facilities management no

Wynn Macau
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FACTOS
E NI’JMEROSj

CESLASIA -
INVESTIMENTOS
E SERVICOS

O GRUPO TEM TRES
AREAS DE NEGOCIO (MPS,
LTD., FOCUS - EM. LTD.
E MAGPOWER ASIA LTD.)
COM UMA CAPACIDADE
DE SERVICOS
GIGANTESCA, COBRINDO
DESDE CONSULTORIA
E SOLUCOES
TECNOLOGICAS ATE
TUDO O QUE E POSSIVEL
IMAGINAR NA AREA DE
FACILITIES MANAGEMENT.
O UNIVERSO DA MARCA
E REPRESENTADO NOS
NUMEROS ABAIXO,
RELATIVOS A 2013.

VOLUME DE NEGOCIOS
MOP 368.000.000
COLABORADORES
MAIS DE 400
COLABORADORES

LOCAIS
MAIS DE 70%
AREAS DE NEGOCIO

. P

¢ao] e os sistemas de lampadas
na pista, entre outras coisas.
Ou seja, a vida util dos equi-
pamentos é consequéncia da
forma como sdo geridos. Temos
programas  sofisticadissimos
de gestao da vida dos recursos,
que vao ao pormenor da andli-
se de uma mudanca de lampa-
da, por exemplo.”

Segundo conta, o trabalho
da empresa até ja tornou Ma-
cau um caso de estudo. “Temos
vérios exemplos do sucesso da
nossa estratégia. Macau foi o
primeiro sitio na Asia, fora do
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Japao, a ter uma central de inci-
neracdo. Tornou-se um mode-
lo, milhares de pessoas vieram
visita-la, até o tltimo presiden-
te da China esteve na central. A
regido foi também o primeiro
sitio na Asia - e um dos poucos
no mundo - que teve a totali-
dade das dguas residuais tra-
tadas (pelo menos tratamento
primdrio e secundario). Aju-
ddmos a montar a estratégia,
0 conceito e a visdo para fazé-
-lo. Na@o agimos sozinhos, mas
tivemos uma parte importante
em tudo. E outro exemplo: nao

héd em parte alguma do mun-
do complexos de edificios da
dimensao e da intensidade de
uso como aqui. City of Drea-
ms, Galaxy, Venetian. Somos a
Unica empresa em Macau que
tomou conta destes complexos
e os poe a funcionar da forma
pretendida por quem os dirige.
E hd poucas empresas no mun-
do que conseguissem fazé-lo.
Isto é de enorme complexida-
de e é feito por 70 por cento de
pessoas de Macau.”

Com tanto éxito acumulado
e uma solida reputacao, que
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permite ganhar contratos sem
perder os ja existentes, a CESL
Asia poderia ter maior dimen-
sdo. Tem procura, falta-lhe a
capacidade de resposta. Isso
ird mudar? “Nao se adquire de
um dia para o outro. Nao vou
buscar mais gente e de repente
posso ter mais um cliente. De-
moramos dois a trés anos a ga-
nhar capacidade de ter pessoas
formadas para fazer o servico
que queremos, com a eficicia
necessdria. As pessoas, como
ja disse, sdo o mais importante
da nossa empresa.” =
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MACAU PROFESSIONAL
SERVICES, LTD.

CONSULTORIA EM SERVICOS DE ARQUITECTURA,
ENGENHARIA E PLANEAMENTO.

VOLUME DE NEGOCIOS
MOP 104.000.000
COLABORADORES
100
PROJECTOS DE REFERENCIA
CENTRAL DE INCINERAGAO DA TAIPA,
UNIVERSIDADE DE SAO JOSE, VENETIAN MACAU,
ESTADIO OLIMPICO DE MACAU, PONTE DE
CHONGQJIN, PONTE FLOR DE LOTUS

FOCUS - FACILITIES

MANAGEMENT LTD.
FACILITIES MANAGEMENT, GESTAO
DE INFRA-ESTRUTURAS DE ENERGIA
(PUBLICAS E PRIVADAS) E SERVICOS TECNICOS

VOLUME DE NEGOCIOS
MOP 264.000.000
COLABORADORES
230
PROJECTOS DE REFERENCIA
CENTRAL DE INCINERAGCAO, AEROPORTO
INTERNACIONAL DE MACAU, CITY OF DREAMS,
WYNN MACAU, GALAXY MACAU, ALTIRA, ESTACOES
DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE MACAU,
TAIPA E COLOANE, CENTRO CULTURAL DE MACAU

MAGPOWER ASIA LTD.
EM ASSOCIACAO COM A EMPRESA TECNOLOGICA
PORTUGUESA MAGPOWER, A CESL ASIA

DIVERSIFICOU A SUA ACTIVIDADE, INVESTINDO

EM NOVAS ENERGIAS E RECICLAGEM DE AGUA.
NA SEQUENCIA DISSO, INICIOU INVESTIMENTOS
EM CENTRAIS DE PRODUCAO DE ENERGIA SOLAR

EM PORTUGAL. A MAGPOWER ASIA SERVIRA DE
PLATAFORMA PARA ESTES INVESTIMENTOS E SEU

DESENVOLVIMENTO

VOLUME DE INVESTIMENTOS
MOP 200.000.000
VOLUME PREVISTO DE NOVOS INVESTIMENTOS
MOP 500.000.000
CENTRAIS ENERGETICAS
3 (EM PORTUGAL) J
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